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Gerdahallens Dataskyddspolicy

1. Introduktion

Gerdahallens framsta prioritet &r att varna sakerheten for hantering av saval personuppgifter som 6vrig
data. Detta sker pa flera plan, fran den tekniska implementationen av tjansten till de regelverk som styr det
interna arbetet och som sammantaget sakerstaller att den personliga integriteten skyddas.

Gerdahallens Dataskyddspolicy (Data Protection Policy) sammanfattar Gerdahallens regelverk fér hantering
av personuppgifter i rollen som personuppgiftsansvarig. Dokumentet innehaller sdledes Gerdahallens
rutiner och policys for att uppfylla bade interna och legala krav for att hantera personuppgifter for vara
medlemmars rakning. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan gora dina
rattigheter gallande.

Genom att anvanda Gerdahallens tjdnster accepterar du var Dataskyddspolicy och var behandling av
dina personuppgifter. Du godkadnner ocksa att Gerdahallen anvander elektroniska
kommunikationskanaler fér att skicka information till dig. Det ar viktigt att du laser och férstar var
dataskyddspolicy innan du anvander vara tjanster.

Gerdahallens har férdelat ett internt ansvar for att implementera och sakerstalla efterlevnad av denna och
ovriga policys. Detta och dvriga policys uppdateras I6pande i enlighet med att gallande lagstiftning eller
branschstandarder féréndras.

For att kunna erbjuda dig vara tjanster, sdsom medlemskap eller var web och applikation, behover vi
behandla dina personuppgifter enligt nedan. Vi gér det med stérsta mojliga hansyn till din integritet.

Kontakta dataskydd@gerdahallen.com om du har ndgra fragor kring detta dokument.

2. Vem ar ansvarig?

Gerdahallen, Stiftelsen fér motionsverksamhet vid Lunds Universitet med org.nr 845001-3316,
Helgonavagen 8, 22362 Lund (i denna policy kallat "Gerdahallen”) &r personuppgiftsansvarig fér behandling
av personuppgifter nar Gerdahallen tillhandla haller och marknadsfor produkter och tjanster samt évrig
kontakt med Gerdahallen, sasom bestk pa var webbplats eller kontakt via e-post och telefon. Som
personuppgiftsansvarig ar det Gerdahallens ansvar att se till att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och
sakert satt enligt tillampad lagstiftning.

Personuppgiftsbitrade ar den som bitrader hanteringen. | Gerdahallens fall tjansteleverantorer och
konsulter inhyrda av Gerdahallen.

3. Vilken information samlar vi in?

Den information som du ger oss ar nodvandig for att inga ett avtal med oss och for att vi skall utféra vart
uppdrag och ataganden gentemot dig som medlem eller for andra syften. Det kan till exempel vara for att
forbattra var information.

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pa ett antal olika satt, sdsom nar du
tecknar ett medlemskap, nar du valjer att handla i vart café eller shop, nar du kontaktar oss, nar du
anvander var mobilapplikation eller web, eller nagon annan av Gerdahallens tjanster dar du lamnar
personuppgifter. Detta kan vara:

e Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, etc.
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Fotografi - av dig, vid tecknande av medlemskap.

Betalningsinformation - fakturainformation, bankkontonummer, etc.

Information om varor/tjanster - detaljer angdende de varor/tjanster du har kopt.

Historisk information - dina kdp och din betalningshistorik.

Information om hur du interagerar med Gerdahallen - hur du anvander vara tjanster, hur du
ldmnade tjansten, eventuella automatiska utskick fran Gerdahallen.

Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, och digitala fotspar nar du ror dig pa var websida.

Informationen du ger oss, saval som information om varorna/tjansterna ar generellt sett nddvandig for att
ingd ett avtalsforhallande med oss, medan den 6vriga informationen vi samlar in generellt sett &r nédvandig
for andra syften.

4. Fran vilka kallor samlar vi in uppgifter om dig som medlem?

41.

4.2.

4.3.

Gerdahallen samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du beséker Gerdahallens hemsida,
utnyttjar vara olika tjanster, kdper en vara, deltar vid vara events, klickar pa lankar i digital
marknadskommunikation som vi har skickat till dig, ar i kontakt med var kundtjanst och nar du pa
annat satt har kontakt med Gerdahallen och lamnar uppgifter om dig. Information om dig samlas in
vid dessa tillfallen for att du ska kunna inga avtal med Gerdahallen och for att Gerdahallen ska kunna
tillhandahalla sina tjanster och produkter till dig.

Gerdahallen hamtar personuppgifter fran folkbokforingsregister via Creditsafe i Sverige AB pa
uppdrag av var tjansteleverantor Pastell Data AB.

Som medlem pa Gerdahallen har man ett Gerdakonto dér Gerdahallen samlar in personuppgifter om
dig vid registrering av kontot samt under tiden som du ar kontoinnehavare, t.ex. din kdéphistorik, din
bokningshistorik, traningsbesdk, dina kundinstallningar fér att ta emot marknadskommunikation och
lankar i vara digitala utskick.

5. Vad goér vi med dina personuppgifter?

Det 6vergripande syftet med var behandling av dina personuppgifter ar att kunna administrera ditt
medlemskap, din anvandning av vara tjanster och for att utveckla och férbattra var verksamhet och din
kundupplevelse. Dessa syfte satter de yttre ramarna for vad vi anvander dina personuppgifter till.
Observera att vissa av dina personuppgifter kan behandlas for flera andamal.

5.1.

Nagra forslag pa syftet med behandlingen, av personuppgifter, beskrivs nedan.
Administrering av medlemskap.
Genomfora och hantera deltagande i vart utbud av tjanster, tavlingar eller marknadsatgarder.
Ge dig en god service och hantera olika typer av supportfunktioner.
Tillhandahalla relevant information och erbjudanden.
For att utveckla och forbattra var verksamhet.
For att fullgdra rattsliga forpliktelser.
Forhindra missbruk samt férebygga och utreda brott inom ramen av var verksamhet.
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5.2. Gerdahallen har nedan sammanstallt den lagliga grunden foér behandlingen av personuppgifter.

Andamal med behandling

Registering av medlemskap
Medlemsadministration

Deltagande i Gerdahallens traningsverksamhet
Forsaljningshistorik

Sammanstallning av statistik och uppféljning

Utbildningar och kurser arrangerade av Gerdahallen

Kontakt med Gerdahallen

Besok pa var hemsida

Publicering av material pa hemsida och sociala medier

Tilltradesforbud

Ordningsstorningar och otillaten paverkan

Laglig grund

Avtal

Avtal

Avtal

Rattslig forpliktelse

Allmant intresse

Allmant intresse, annars samtycke
Intresseavvagning

Intresseavvagning

Intresseavvagning och ibland samtycke
Rattslig forpliktelse

Rattsligforpliktelse

6. Vilka kan vi komma att dela din information till?
Uppgifter om Gerdahallens medlemmar lamnas inte ut till tredje part om det inte ar nédvandigt till féljd av
lagstadgad skyldighet eller for att tillhandahalla tjanster till medlemmen som t.ex. tryck och distribution av

marknadsforing.

Vi éar mycket noga med att inte sprida vara register till obehoriga. Vid de tillfalle vi behover dela dina
uppgifter med en leverantér, underleverantorer, hostingforetag eller myndighet, sakerstaller vi, i den man
det ar maojligt, att dessa dverfors och hanteras enligt GDPR s regelverk. Uppgifterna kommer inte utsattas

for automatiserat beslutsfattande.

Om Gerdahallen vid nagot enstaka tillfalle maste dela dina personuppgifter med tredje part kommer du att

informeras sarskilt om detta.

6.1. Leverantodrer och underleverantérer. Gerdahallen kan komma att dela dina personuppgifter till
leverantorer eller underleverantérer for utforandet av vara ataganden gentemot dig. Detta
leverantorer ar personuppgiftsbitrade till Gerdahallen. For de personuppgifter som delas med
leverantorer och underleverantdrer galler deras dataskyddspolicy och personuppgiftshantering.

6.2. Hostingforetag. Dina personuppgifter kan komma att delas till hostingféretag och leverantérer av

liknande tjanster i syfte att lagra data pa sakert vis.

6.3. Myndighet. Gerdahallen kan komma att lamna nédvandig information till myndigheter sasom
polisen, skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har

godkant att vi gor det.

7. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. D& Gerdahallen ar fast beslutet att alltid skydda din
data, kommer Gerdahallen att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att
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sakerstalla att din data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva
som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

8. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Gerdahallen sparar din data endast sa lange som det ar nddvandigt for att utfora vara dtagande gentemot
dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar din data for andra syften an for
vara atagande, t.ex for att uppfylla krav fran bokféringslagen eller journallagen, sparar vi data endast sa
lange som det ar nédvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte.

Gerdahallen kommer, enligt framtagna rutiner, genomféra en beddmning arsvis om andamalet med
behandlingen av personuppgifter kvarstar. Om inte &ndamalet med behandlingen av personuppgifter
kvarstar kommer uppgifterna raderas.

9. Hur skyddas dina personuppgifter?

Gerdahallen har IT-system och rutiner for att skydda din sekretess, integritet och tillgang till dina
personuppgifter. Sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehorig
behandling har vidtagits. Endast resurser som behéver behandla dina personuppgifter for att uppfylla givna
andamal har tillgang till dem.

Datainspektionen ar Gerdahallens tillsynsmyndighet och ar ansvarig for att évervaka tillampningen av
lagstiftningen. Den som anser att Gerdahallen hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in
klagomal till dataskyddsombudet pa Gerdahallen eller direkt till Datainspektionen.

10. Vilka rattigheter har du?
Du som registrerad i Gerdahallen har flera rattigheter som du bor kanna till.

10.1.Ratt till rattelse. Har vi felaktiga uppgifter om dig har du ratt att fa dem korrigerade. De flesta
uppgifter kan du se och sjalv &ndra via "mina sidor” i var webportal.

10.2.Réatt att fa tiligang till din data (registerutdrag). Du har ratt att begara ett utdrag av de uppgifter vi
har sparade om dig. Vi kommer vid begaran av registerutdrag forse dig med en kopia av de
personuppgifter som ar under behandling. Kopian ar gratis att begara.

10.3.Ratt till radering ("bortglomd"). Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter for de fall
att datan inte langre ar noédvandig for det syfte den blev insamlad for. Det kan dock finnas legala
skyldigheter for Gerdahallen som organisation, som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av
din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Vi blockera da den datan som
vi ar skyldiga att spara, fran att kunna anvandas till andra syften an att uppfylla sddana legala
skyldigheter. Datan kan i vissa fall avpersonifieras da datan behdvs for statistik och rapporter.

Du har under vissa omstandigheter ratt att bli raderad:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for

e Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och du aterkallar samtycket

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter sig att uppgifterna behandlas

e Om du motsatter sig personuppgiftsbehandling som sker inom ramen fér myndighetsutdvning eller
efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an dina intressen

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt

e Omradering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet
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Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, motsatta dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda
mot direktmarknadsféring.

Du kan nar som helst utéva dina rattigheter genom att begara tillgang till och rattelse eller radering av
personuppgifter, begara begransning av behandling eller invanda mot behandling. Kontakta Gerdahallens
dataskyddsombud for att utdva dina rattigheter.

11. Hur ar det med cookies?

Pa Gerdahallen anvander vi cookies for att ge dig som besokare tillgang till olika funktioner och tjanster
samt for att kunna se anvandarnas beteende pa webbplatsen. En cookie ar en liten textfil som sparas pa
besdkarens dator vid uppkoppling mot Gerdahallens hemsida. Detta gor vi i syfte att kunna férbattra
webbplatsen samt att kunna ge dig som kund battre service och mer relevant innehall. De flesta webblasare
accepterar cookies per automatik. Om du vill stanga av cookies kan detta géras i din webblasares
sakerhetsinstallningar. Om du stanger av cookies kan dock vissa funktioner sluta fungera.

12.Vad har vi for rutiner?
Denna dataskyddspolicy kan komma att uppdateras fran tid till annan. Den senaste versionen hittar du
alltid pa hemsidan. Gerdahallen har framtagna rutiner for hur vi arbetar med vart dataskydd och hur vi
regelbundet reviderar var policy.

12.1.Rutin for begaran av personuppgift. | det fall Gerdahallen kontaktas angdende begaran av
personuppgift i rollen som personuppgiftsansvarig ska det handlaggas skyndsamt.

12.2.Rutin fér rapportering av personuppgiftsincident. Gerdahallen 6vervakar kontinuerligt den egna
tjiansten saval som andra bitradens tjanster i fraga om eventuella incidenter. Utover det ska
eventuella misstankta incidenter rapporteras av medlemmar eller personal till dataskyddsansvarig
omgaende.

Kan en personuppgiftsincident konstateras och Gerdahallen ar personuppgiftsbitrade sa ska detta
meddelas dataskyddsansvarige omgaende. Dataskyddsansvarig anmaler till Datainspektionen inom
72 timmar forutsatt att det ar sannolikt att incidenten kan leda till att enskildas fri- och rattigheter
krankts.

12.3. Rutin for uppdatering av policys och avtal. Gerdahallens dokumentation granskas arligen eller
sa fort det finns anledning att gora det. Vid uppdateringar som ar av avgérande betydelse for hur
vi hanterar dina personuppgifter (t.ex. andring av angivna andamal fér behandlingen) och som kan
vara av avgodrande betydelse for dig, kommer vi att meddela dig via e-post.

13. Hur gor du vid fragor om dataskydd?
Om du har nagra fragor om ovanstaende eller om var installning till integritet vander du dig till vart
Dataskyddsombud, dataskydd@gerdahallen.com

Postadress: Helgonavagen 8, 223 62 Lund

Om du inte ar n6jd med hur dina personuppgifter behandlats eller upplever att dina uppgifter blivit felaktigt
hanterade har du mojlighet att Ilamna klagomal hos tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Dataskyddspolicyn har uppdaterats den 2018-06-11
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